
MANUAL DE USUARIOS 

 

 

URL DE INGRESO: 

https://citas.cosmop.org/ 

 

ACCESO DE ASEGURADO 

Documento de Identidad: Colocar el numero de documento de identidad que 
tiene (DNI, Carnet de extranjería, Pasaporte, etc). 

Fecha de nacimiento: coloque su fecha de nacimiento según formato: 
dd/mm/aaaa. 

Captcha: Para evitar boots, o personas mal intencionadas, se ha colocado una 
pequeña suma de 2 números para validar que es humano. 

 

Nota: Si ha cometido algún error al colocar la información, le saldrán los 
mensajes de error correspondiente. Para volver a intentarlo nuevamente. Si aun 
así no ha podido ingresar contactarse con el administrador del sistema, y suplir el 
inconveniente. 

https://citas.cosmop.org/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez que los datos son correctos les aparecerá la siguiente ventana 

 

Lo primero que debemos hacer, si es que no sabemos los horarios del personal 
medico que estan atendiendo recomendamos ingresar a la opción de Rol de 
Medico. 

 

 

 



También se puede visualizar aquí la opción. 

 

Al ingresar veremos esta pantalla. 

 

1.- Tenemos que ubicar si deseamos un servicio o todos (por defecto esta 
todos) 

 

 

 



2.- Escribimos la fecha de atención, esto es por mes. Formato mm/aaaa 

 

 

3.- Presiona el botón de Generar Documento de Excel, para descargar el archivo. 

 

 

Ubicamos el archivo, y abrimos. 

 

 

 

 

 

 

 



Debe de tener instalado el Excel Microsoft para poder visualizar el contenido. 

 

 

Alli visualizara todos los horarios con los médicos y las fechas de atención que se 
han programado en el sistema para la atención. 

 

  



CITAS 

Al hacer click, se vera la siguiente pantalla  

 

 

 

 

Información del paciente 

 

1.- Telefono: Puede actualizar el teléfono de contacto para poder comunicarnos 
con usted para confirmar la cita. 

2.- Correo: Si cuenta con correo electrónico, se puede agregar uno, para poder 
enviar la cita o algún comunicado. 

3.- Domicilio: Si fuera necesario actualice esta opción para poder  ubicarlo mejor 
en caso de emergencias. 

4.- Observación: Aparecerá siempre y cuando se tenga algún inconveniente para 
su atención, como por ejm tenga alguna deuda, si fuera el caso no podrá realizar 
la cita, hasta regularizar su situación. 

 

 



Elegir una especialidad para atender 

 

Nota: Recuerde que por el momento solo es posible hacer 2 citas al mes de Citas 
Médicas, y de 1 cita al mes de Citas no Medicas.  

Tan luego tengamos la especialidad a sacar su cita, podrá elegir la fecha de su 
atención según rol del especialista. 

Al escoger la especialidad de Cardiologia, y la fecha de atención nos saldrá el 
horario de atención del especialista. 

 

El calendario nos indicará y alertará los horarios disponibles del especialista, cabe 
recordar, que la fecha anterior a la fecha actual, saldrá una alerta de no atención. 

 

 

 

 

 

Inclusive cuando es sábado o domingo 



 

Igual pasa cuando es feriado, es todo aquel que esta de color granate. 

 

Una vez que encuentre la lista de horario del especialista le saldrá una pantalla 
como esta. 

 

Aquí se observa la Fecha que se ha elegido. 

El medico que atenderá. 

De que horario inicial y final atenderá 

Y los cupos disponibles u ocupados.  



 

Nota: Recordar que se elegirá el horario posterior a la fecha y hora actual, sino le 
saldrá un mensaje de que no se puede atender. 

 

Los de color rojo indican que estan ocupados o no estan disponibles 

 

Los de color blanco indican cupo disponible. Escoger el horario y saldrá un 
mensaje como esto. 

 

Me saldrá la información correspondiente a la cita programada, con el médico. Si 
deseo imprimir la cita, hago clic en el botón imprimir, de lo contrario clic en nueva 
cita para elegir una nueva.  

 

 



Si hacemos click en la opción de imprimir verermos la siguiente imagen. 

 

En la parte inferior de las citas estarán todas las que tiene, o que ya tuvieron 
atención 

 

Si desea ver una cita, clic en Ver 

 

También tendrá la opción de imprimir la cita. 

 

 

 

 



Cerrar Sesión: Ya cuando acabamos de realizar las citas o cualquier otra consulta, 
se recomienda cerrar la sesión de usuario.  

Esto se encuentra en la parte superior derecha. En el icono de la persona, hacemos 
clic, y se desplegara, hacia abajo la opción de salir.  

 

Hacemos clic, y se nos mostrara la siguiente opción, de vuelta al inicio del login. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


